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1.  Uldsitted

1.1.  Projektijuhtimise korra eesmérk on anda raamistik, kuidas RITis projekte juhitakse, tagamaks piiratud

1.2.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.2.

ressursside kuluoptimaalne kasutus, projektide elluviimine, jarjepidev kommunikatsioon ja
labipaistvus koikidele osapooltele, sihiparasus ning vastavus RITi strateegilistele eesméarkidele.
Projektijuhtimise kord on suunatud kdéikidele osapooltele, kes projekte juhivad ja neis osalevad.

Moisted ja lithendid

DoD (ingl Definition of Done) — mdddupuu, mis méératleb kriteeriumid, millal projekt 16ppenuks
loetakse.

CSAT (ingl Customer Satisfaction Score) — kliendirahulolu kiisitluse tulemus (skoor).

Projekt — ajutine ja iihekordne iilesanne, mis tuleb lahendada tdhtaegselt, kasutades selleks
kindlaksmaératud ressursse. Projekt on tildjuhul mitmeid RITi struktuuriiiksusi puudutav ettevdtmine,
mis on nii téhtis, kriitiline ja/voi vajalik, et selle elluviimiseks on vaja moodustada projekti meeskond.
Projekti portfell — iilevaade kdikidest RITi juhitud projektidest, sisaldades nii ootel ja t66s olevaid kui
ka Iopetatud projekte.

Projekti rikastamine — projekti etapp, mille jooksul kogutakse ja tipsustatakse andmed tegevusplaani
kinnitamiseks ning elluviimiseks.

Uhistoovahend — projektijuhtimiseks ja protsesside haldamiseks vajalike tehniliste vahendite kogum
(Atlassiani todvahendid).

Rollid

Projektijuht — virtuaalmeeskonna juht, kes vastutab projekti, kliendi ootuste, kommunikatsiooni-,
eelarve-, kvaliteedi- ja tulemusjuhtimise eest. Projektijuht vastutab projekti onnestumise eest, et
etteantud aja ja ressurssidega joutakse konkreetse ja selge tulemini.

Projekti meeskond — riihm inimesi, kellel on projekti tulemuse saavutamiseks vajalikud oskused ja
vastutusalad, kes tootavad koos, panustavad konkreetsesse projekti, et saavutada projektis
kokkulepitud eesmirk/eesmirgid. Projekti meeskonna t66d koordineerib projektijuht.
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3.3.  Projektiportfelli juhtrithm — strateegiline juhtimise tasand, kes prioriseerib ja otsustab projektide t60sse
vGtmise, kinnitab projektijuhi ja teeb projekti skoobis tehtavate toode labiviimise kohta strateegilisi
otsuseid. Samuti lahendab projektide tooriihmast tulnud suuremaid strateegilisi takistusi.

3.4. Projekti tellija — klientasutuse leppekontakt, RITi teenusejuht, toote- voi teenuseomanik, kes annab
aripoole vajaduse kirjelduse.

3.5. Projektide to6riihm — operatiivne juhtimise tasand, kes planeerib projektides inimressursside jaotamise
ja tuvastab ressursikonfliktid. Projekti prioriteet on ressursi konfliktide lahendamise aluseks ja
samaaegselt tehtavate todde prioriseerimiseks. Projektide tdoriihm teeb projektiportfelli juhtrithmale
ettepanekuid, sh inimressursi, tdhtacgade ja prioriteetide kohta. Toorithma liikmeteks on tiimi-,
talituse-, osakonna- ja/voi projektijuhid.

3.6. Teenusejuht — ametikoht voi isik, kes on miératud vastutama nii teenuse toimimise ja kvaliteedi kui
ka strateegilise juhtimise ja arendamise eest. Teenusejuht on kirjas IT-teenuste juhtimise tarkvaras
teenuskaardil.

3.7. Teenuse eest vastutaja ehk projekti sponsor ehk omanik — isik, kes algatab projekti ja vastutab selle
strateegilise juhtimise ja rahastamise eest.

4. Projekti sisendid

Projekti toimimiseks vajaminevad andmed ja dokumendid, mis kédivitavad protsessid.

Jrk Nimetus Vastutaja Viide

4.1. | Poordumine (IT-teenuse juhtimise | Projekti tellija IT-teenuse

tarkvara kaudu) juhtimise tarkvara
(ITSM)

4.2. | Projektide juhtrithma otsus Projektide juhtrithm Uhistédvahend
(Atlassiani
ithistoovahendid)

4.3. | Projekti ja protsesside toimimiseks | Projektijuht Uhistédvahend

vajaminevad andmed ja dokumendid (Atlassiani
ithistoovahendid)

5.  Projekti méodikud

Jrk Moodiku nimi Kirjeldus Sihtvaértus

5.1. | Rahulolu projekti juhtimisega Erapooletu tagasiside | 95% RITi rahulolu

veebikiisitluse kaudu. Hinnatakse | kiisitluse (CSAT1I)
rahulolu tulemuse ja | tulemustest
projektijuhtimisega

5.2. | Kokkulepitud skoobis, téhtajas ja | Hinnatakse ajas ja ressursis | Sihtvédrtus

eelarve piires teostatud projektide | piisimist, sh DoD saavutamine puudub, arv on
arv teadmiseks

5.3. | Projektijuhi tundide arv | Jélgitakse projektijuhtide tundide | Sihtvéirtus on

koguprojekti tundide arvust arvu osakaalu projektide 16ikes | 10%
vorrelduna projekti teostamiseks
kulunud tundide koguarvuga
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6.

Projekti viljundid

Projekti kaigus tekkivad andmed, dokumendid ja muud tulemid.

Jrk Nimetus Vastutaja Viide
6.1. | Protsessi kiigus tekkivad andmed, | Projektijuht Uhistoovahend
dokumendid ja muud tulemid, sh (Atlassiani
projekti 16ppdokumentatsioon tthistodvahendid)
6.2. | Jatkutoode nimekiri Projektijuht voi | Uhistodvahend
teenusejuht (Atlassiani
tthistoovahendid)
6.3. | Lisandunud piisi- ja/vdi halduskulud | Projektijuht Uhistoovahend
vm investeeringute sisendinfo (Atlassiani
ithistoovahendid)
7. Projekti elukaare etapid

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

8.2.

8.3.

Projektijuhtimise protsessijoonis on lisas 1.

Projekti tellija teeb projekti algatamiseks p6drdumise, milles kirjeldab &ripoole vajadust.

Poordumise sisust tulenevalt teeb sisuosakond, teenuseomanik voi teenusejuht otsuse, kas on vaja teha

projekti taotlus, ja loob edasiseks projekti haldamiseks eraldi keskkonna kokkulepitud

tihistodvahendisse.

Projektijuhtimise protsessi etappides tehtavate tegevuste kirjeldus.

7.4.1. Algatamise etapis tootab projektijuht vélja projekti esialgse skoobi, eelarve ja hangete
prognoosi ning ressursi-, kommunikatsiooni- ja riskiplaani. Projektijuht paneb paika
dokumenteerimise pohimdtted, madratleb rollid, lepib kokku vastutused ja teeb muid projekti
algatamiseks vajalikke tegevusi.

7.4.2. Rikastamise etapis kogub projektijuht tdiendavat informatsiooni. Tépsustab algatamise etapis
ettevalmistatud dokumentatsiooni, eelarve ja hangete prognoosi, ressursi-, kommunikatsiooni-
ja riskiplaani ja teeb muid rikastamise etapi tegevused. Rikastamise etapis peab projektijuht
kahe nédala jooksul parast portfelli juhtrithma otsust tegema projekti esmase kohtumise projekti
virtuaalmeeskonnaga ja kiisima ressurssi projekti toorithmast.

7.4.3. Teostuse etapis koordineerib projektijuht kokkulepitud skoobis eelarve ja tihtajaga projekti
teostamist, ressursside kasutamist, dokumentatsiooni loomist, tulemuste kontrollimist ja muid
teostuse etapis tehtavaid tegevusi.

7.4.4. Lopetamise etapis teeb projektijunt kokkuvdtted ja koostab 16ppdokumentatsiooni,
projektiportfelli juhtriihm vabastab projektijuhi ettepanekul projektiga seotud ressursid ja teeb
muid I0petamise etapi tegevusi, sh kiisib tagasisidet nii tellijalt kui ka projekti
virtuaalmeeskonnalt. Vajadusel tehakse jatkutdode nimekiri ning projekti tulem antakse iile
teenusejuhile ja kasutajatoele tavapirase teenuse osutamiseks.

Asutuse strateegilise juhtimise, projektiportfelli ja projektijuhtimise seosed on vilja toodud lisas 2.

Lisas 3 olev tabel annab strateegilise ja operatiivse lilevaate projektide juhtimisest.

Aruandlus ja jireltegevused

Projektijuhtimise protsessi kvaliteedi parendamiseks saab tagasisidet anda projektijuhtimise
protsessiomanikule.

Projektijuhtimise protsessiomanik:

8.2.1. teostab seiret protsessi tditmise iile,

8.2.2. otsustab aruandluse iile protsessi vajadustest 1ahtuvalt.

Protsessi kirjelduse ajakohasuse eest vastutab projektide juhtimise protsessiomanik.
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8.4. Dokument vaadatakse 1dbi ja vajadusel uuendatakse vihemalt iiks kord aastas.
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Lisa 1. Protsessijoonis

Pocrdumise tegemine
s ja aripoole vajaduse
= kirjelduse edastamine.
z
2
£ ‘ ' O O O
TsM A A A
v Padrdumiste ja
intsidentide
haldus
Kas teha projekti
taotlus?
Projekti taotluse
esitamine
Jjuhtrihmale
v JIRA
@
&£
g Projekti
Projekti rikastamise ila
9
8 algatamise tegevused 2 Projekti tplr‘j::b‘kl'p(:t;:::e'
tegevuste nadala jooksul sh teostamine U‘: asiwljd:iuswmineeja
tegemine esmakohtumise =
A~
Jah Kas prajekt
laheb E
b4 ootele?
- ?
£ Ei Jh Projektijubi ja =X =
B x prioriteedi A '
£ méaramine Tasrihma
E i B ettepanekute Ka‘J“““i
7 f rojektiga?
£ tegemist Qe Bejesd Ootel olevate
“E-'~ projektiga? projekti taotluste
& l {ilevaatamin
£ ,
£ Ressursi Juhtrihmale
£ planeerimine ja ettepaneku(te)
2 kinnitamine. tegemine
i Kas on ettepanekuid
g iuhtrishmale?
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Lisa 2. Strateegilise ja operatiivjuhtimise tasemete skeem

Projekti taotlus

Organisatsiooni
juhtimine

Projektiportfelli
juhtimine

Projektide to6rihm

Projektijuhtimine

Lisa 3. Projektiportfelli juhtriihm vs projektide toorithm

Tulemuse tleandmine

RIT projektiportfelli juhtrithm

RIT projektide tooriihm

Inimressursside  planeerimine,

Eesmirk Projektide prioriseerimine juhtriihmale ettepanekute
tegemine
Keskendumine Strateegiline Taktikaline (operatiivne)
St Pikaajaline . (vajadusepdhiselt, vdhemald Lﬁhiajalinfz _ (regulaarse}t ja
kord kvartalis) vajadusepdhiselt erakorraliselt)
Vastutajad Tuhtkond Tiimi-, talituse-, osakonna- ja/voil

projektijuhid
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